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米国と日本におけるECM最新事情 

主催：JIIMA ECM 委員会 
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ECMサミット2014/May  

     JIIMA  ECM委員会 
  委員長 梅原寿夫 

開催主旨 



コンテンツ管理の主な目的は？ 

経営効率の向上（ペーパーレス化・電子化） 
（Cost, Collaboration,  Customer Relationship など） 

Source JIIMA ECM © 2008 -2014  

セキュリティ（個人情報管理などṖ 
ｅ文書法対応（電子化の容認） 2005  

内部統制 
（コンプライアンス、透明性） 2008  

将来 
 

BCM/BCP  
（事業継続） 

  想定外の事態 
  （東日本大震災など） 

2011  

モバイル対応 2013  
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Social, Cloud           SoE：Systems of Engagement 
Tablet, 2-in-1           SoR: Systems of Records 



ハードウェア/ ソフトウェア/ サービス分類による文書情報マネジメント関連市場規模 
（JIIMA 「2013 年文書情報マネジメントの市場動向調査」より抜粋） 

コンテンツ管理市場は緩やかな成長が続く 

国内ECM市場の推移 
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主要なIT 動向に対する重要度指数と実施率の変化 
（出典：ITR 「IT 投資動向調査2014 」） 

¸ コンテンツ管理の重要性は認識されているが、 
¸ 実際の投資に至っていない。 

Å 法令対応のような期限が設けられたシステムへの 
Å 投資 
Å 費用対効果が測定し易い分野への投資 
Å ECMは、システム投資効果が定量化しづらい 

 

¸ コンテンツ管理システムにおける日米の温度差 
Å 欧米企業： 社員の業務範囲が明確 

システマティックな業務プロセス 
IT 化し易く、投資効果測定が容易 

Å 日本企業： 社員の業務範囲が広く、柔軟な 
  業務プロセスで対応 

紙とハンコの人間系プロセス 
プロセス全体のシステム化が難しく、
投資効果が測定しずらい 

 

¸  
 

¸ による情報のカオス化 

コンテンツ管理への意識調査 
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日米のコンテンツ管理市場の最新動向を探り、 
今後のECM市場を考察する 

ECMサミット2014/May  
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基調講演 
 

15:20 -16:10  

インタビュー 
 

16:20 -17:00  

15:10 -15:20  
ECMサミット2014/May の開催主旨 

 
JIIMA ECM 委員長 梅原 寿夫 

米国におけるECM市場の動向 
 

~ 米国AIIM カンファレンス2014 視察にみるECMの市場動向～ 
 

JIIMA ECM 委員会 石井 昭紀 

米国と日本のECM市場の違い 
コンテンツ管理の最新動向（モバイル、ソーシャル、クラウド） 
 

  石井 昭紀 氏 イージフ 副社長  
  新井 拓哉 氏 Hyland Software  国際開発ディレクタ 
  小林 潔 氏 富士通総研 シニアコンサルタント 
  梅原 寿夫 ECM委員長（インタビュアー） 

16:10 -16:20  BREAK  
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米国におけるECM市場の動向 
 

~ 米国AIIM カンファレンス2014 視察にみるECMの市場動向～ 

     JIIMA  ECM委員会 石井 昭紀 
  株式会社イージフ 副社長 

ECMサミット2014/May  
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10Min. BREAK  
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Interview Session  
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 パネラー 
 
    

 石井 昭紀 氏 イージフ 副社長  
    

 新井 拓哉 氏 Hyland Software  国際開発ディレクタ 
    

 小林 潔 氏  富士通総研 シニアコンサルタント 
    

 梅原 寿夫  ECM委員長（インタビュアー） 

Copyright © 2014 JIIMA ECM Committee All Rights Reserved 



ECMサミット2014/May  

日米におけるECM市場の動向 
 

¸ ECM市場の成長性・市場性 

¸ユーザーの投資意欲に結びつく課題とは？ 

¸ ECMの主要アプリケーションは？ 

¸ ECMはミドルウエア？（ECM＋アプリケーション） 
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ECMテクノロジの動向 
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Years  

Typical  
Thing  

Managed  

Best  
Known  

Company  

Content  
Management  

Focus  

Era  

1960 -1975  

A Batch  
Transaction  

IBM  

Microfilm  

Mainframe  

1975 -1992  

A Dept.  
Process  

Digital  
Equipment  

Image  
Management  

Mini  

1992 -2001  

A Document  

Microsoft  

Document  
Management  

PC 

2001 -2009  

A Web Page  

Google  

Content  
Management  

Internet  

2010 -2015  

An  
Interaction  

Facebook  

Social  
Business  
Systems  

Social and  
Cloud  

Source: March 2011  AIIM John Mancini  

SoRからSoEへの流れ 
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Systems of Engagement  

Systems of Record  

Systems of Record ： 記録に重点を置いた従来型の情報システム 
Systems of Engagement ：顧客との緊密な関係構築を図ることを目指したシステム 
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Document & Record  
Management  

Web Content Management  

Portal & Content 
Integration  

Enterprise Search  

Collaboration & Social 
Software  

Digital & Media  
Asset Management  

SharePoint Ecosystem  

Document & Record  
Management  

Web Content & Experience 
Management  

Portal & Content 
Integration  

Enterprise Search  

Collaboration & Social 
Software  

Brand & Digital Asset 
Management  

Broadcast & Media Asset 
Management  

Digital Marketing 
Technology  

Cloud File Sharing  

2013  2012  

Real Story Group  
Content Technology Vender Map  
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ECMテクノロジの最新動向 
 

¸ Social, Cloud, Mobile, Cloud File Sharing

などの日米最新事情 

¸ AIIMExpo.2014 レビュー 

¸米国における最新テクノロジ 
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Summary  
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ECM委員会 
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