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1. 会社紹介
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オープンテキスト株式会社

所在地 東京本社： 〒105-0022 東京都港区海岸1丁目16番1号ニ ューピア竹芝サウスタワー

大阪事務所： 〒541-0052 大阪市中央区安土町2-3-13 大阪国際ビル31F

設立 1997年 6月

資本金 99,000,000円

事業内容 ECM（エンタープライズコンテンツ管理）ソフトウェアの販売、導入コンサルティング、保守サービス

Open Text CorporationOpen Text Corporation
■所在地： 【本社】 カナダ Waterloo

■設立年： 1991年

■従業員数： 約3,500名

■売上： 9.12億USドル（2010年）

■主要業務： ECM（エンタープライズコンテンツ管理）ソフトウェアの開発、

販売、導入コンサルティング、保守

■拠点： 世界30拠点

■NASDAQ: OTEX

世界最大規模の独立系ECMベンダー



2. 製造業A社における課題

 CIO
 ERPを核として情報を一元化し、見える化を促進したい

 情報共有を促進し、一層の業務効率化を図りたい

 情報システム部

 業務効率を向上させるとともに、ITコストを削減したい

 監査室・内部統制室

 ビジネスのログを適切に管理し、監査の質を高めたい

 SAPユーザ （主に経理・購買）

 SAPデータ以外のデータも容易にアクセスしたい

 Non SAPユーザ （主に営業・工場・研究所）

 SAP, Non SAP関係なく全ての関連情報を一覧で見たい
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2. 立ちふさがる『ERP-ECM 断層』
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特定の部署・地域のみで
使用するシステムファイル

個人のパソコンに
存在する情報

紙のみで存在する
情報

SAP
ERP/CRM

？

どうやって情報を
つなげるのか？

ERP-ECM 断層（情報の断裂）



2. 『ERP-ECM 断層』越えの準備：4つのチェックポイント

 ERPとECMはシームレスに連携できるか？

 開発なしの標準機能での連携は必須

 ユーザが使い慣れたGUIからすぐにアクセスできるか？

 SAP GUI、ブラウザ、Windows Explorer、Outlook、モバイルからの参照

 様々な切り口での検索・分類

 増え続けるデータ量に対する対策は出来ているか？

 アーカイブ・廃棄管理、シングルインスタンスなど

 当然のことながら、適切な文書管理基盤を有しているか？

 権限管理、バージョン管理、監査ログ、排他制御など
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SAP非関連コンテンツSAP関連コンテンツ

2. 『ERP-ECM 断層』 越え
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SAPユーザ Non-SAPユーザ

エンドユーザ

使用するGUI

管理すべきコンテンツ

OpenText xECM
プラットフォーム

SAP GUI, SAP Portal ブラウザ, デスクトップ / MS-
Office（含メール）

作成・ス
キャン 協議・承認 配布・参照 保管・廃棄

ERP-ECM 断層

ERP-ECM連携



3. 製造部門におけるxECM活用例：製造記録・マニュアル
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文書の利用・活用上長承認承認プロセス開始

品目マスタSAPのマスタと
文書のリンク リンク情報

文書作成

各現場（担当） 各現場（担当） 上長 各現場・関連部署

WFを起動し、承認が必要
な文書添付、必要に応じてコ
メント等を付与

各担当は文書作成規定に従
い、製造報告書・マニュアルを
作成

WFから申請内容と添付文
書を確認、承認時に資料
番号取得

WFから品目ﾏｽﾀへ自動ﾘﾝｸ

承認済文書をSAPGUIや
Explorer、IEなど、使い
やすいGUIから検索・参照

様々な切り口から文書参照

SAP

証憑書類

Open Text

W/F SAPOT

アップロード

スキャニング
または
ファイル登録

W/F

紙ないしファイルサーバに保管され、人依存で管理されていたコンテンツを一元管理



3. 製造部門におけるxECM活用例：製造記録・マニュアル

 ワークフローの開始

 アイコンをクリックし、必要情報・資料を登録・申請
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3. 製造部門におけるxECM活用例：製造記録・マニュアル

 自動採番・承認

 採番ルールにのっとり、資料番号取得・承認処理
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3. 製造部門におけるxECM活用例：製造記録・マニュアル

 SAPユーザの参照イメージ

 承認後、SAPの品目マスタからも参照可能
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3. 製造部門におけるxECM活用例：製造記録・マニュアル

 Non SAPユーザの参照イメージ

 全文検索・属性検索、ドリルダウンにより参照可能
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3. 製造部門におけるxECM活用例：製造記録・マニュアル

 Non SAPユーザの参照イメージ

 Windows Explorerからもアクセス可能
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3. 製造部門におけるxECM活用例：製造記録・マニュアル

Slide 14

デモンストレーション

（コンテンツ参照イメージ）



3. OpenTextによる解決：まとめ

 ERPとECMはシームレスに連携できるか？

 はい。約20年にわたる実績を元に、シームレスに連携可能です。

 ユーザが使い慣れたGUIからすぐにアクセスできるか？

 はい。SAP GUI、ブラウザ、Windows Explorer、Outlook、モバイルなど、
様々なツールからすぐにアクセス可能です。

 増え続けるデータ量に対する対策は出来ているか？

 はい。アーカイブ・レコードマネジメント等の豊富な機能により、
大量データをストレス無く扱えます。

 当然のことながら、適切な文書管理基盤を有しているか？

 はい。権限管理、バージョン管理、監査ログなど必要な
文書管理要素（ECM要素）は当然全て標準で有しています。

 はい。G20など政府公共機関における豊富な利用実績
からもお分かりいただけるかと思います。 Slide 15



4. 製造業A社における今後の拡張プラン

 ERP-ECM連携の利用範囲の拡大

 グローバルの全拠点への適用と、今回のスコープから外れたコンテンツへの適用。

 集めた情報の利用・活用

 OpenTextのコラボレーション機能による、ナレッジの共有と活用スピードの促進。

 モバイルのさらなる利用・活用

 OpenTextのモバイルソリューション活用による、業務効率化の促進。
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ご清聴ありがとうございます。

Thank You！


